附件1：  柳州市人民医院户外清扫保洁服务项目招标参数和质量要求
一、招标项目概况
1、项目名称：柳州市人民医院户外清扫保洁服务
2、项目地点：柳州市文昌路8号市人民医院   

3、项目服务范围：
医院需保洁区域总面积共计：97215㎡，包括：医院户外道路（属二级道路）和场地面积42000㎡，绿化面积35000㎡，生态停车场面积8165㎡，医院肿瘤分院预留地面积4700㎡，教学楼和图书室和学生公寓室内外公共区域面积7350㎡。
4、项目服务费：服务费＜33333元/月（每年＜40万元/年），投标价格超出该费用的投标文件作废。
5、项目服务人员：负责本项目日常清扫保洁的管理人员及工人不得少于18人；遇到“创城”检查或上级检查等类似重要活动时，全天在岗保洁人员不得少于15人，以确保我院各项检查顺利通过。
二、对投标人资质要求：
具备室内外、道路清扫，绿地保洁，清运生活垃圾等资质。
三、项目服务内容
（1）医院范围内建筑物外地面及室外雨水沟卫生；
（2）教学楼室内公共区域及卫生间卫生、学生公寓室内公共区域及各公寓卫生；
（3）各建筑物出入口雨棚玻璃保洁；
（4）绿化带杂物保洁；
（5）生活垃圾收集转运处置，并做好生活垃圾中转站卫生消毒工作；
（6）化粪池及沉沙井清运（以立方为单位）；
（7）建筑垃圾随时清运（以车为单位），并做好建筑垃圾池卫生消毒工作；
（8）教学楼各教室清扫保洁（以间为单位）；
（9）承包方为医院免费提供生活垃圾转运桶并放置在负二层中转站及人员密集区域，保证垃圾不落地。
    以上（1）-（5）项合计费用为合同固定总价，合同期内价格不作调整（为迎接上级检查、活动等加班不另行增加费用）。以上（6）-（8）项以实际发生计算，待院方验收合格后结算。在医院内保洁所需物资均由承包方自行承担，费用包含在合同总价内。
四、服务质量要求
   （1）确保医院道路路面、场地和绿化带无积水、无果皮、纸屑、树叶、泥沙、污垢等其他杂物，发现脏乱现象及时处理。
   （2）护栏每周清洁不少于2次；每月对清扫地面进行冲洗1次；果皮箱每天清空并清洗1次，确保果皮箱表面干净，无积水，每星期消毒1次；各建筑物出入口雨棚玻璃每月清洗1次；室外雨水沟每月清理1次，拔除沟里及沿边的杂草，及时清除排水沟过滤网上的树叶等杂物，保证排水沟的畅通。
   （3）教学楼和学生公寓楼道的清扫保洁（包含楼道的扶手、天花板、门窗、玻璃，不包含建筑物外墙的清洗）。楼道地面湿拖每天1次；教学楼厕所每天清扫2次，每星期定期消毒1次；学生公寓内待学生搬走后对空出房间彻底清扫1次；图书室书架每个月清洁2次；楼道天花板每天清洁1次。
   （4）清扫保洁时间：全年365天每日4:00～7:00整体清扫，全天24小时保洁。其中7:00～18:30为三保时间；同时7:00～21:00每小时巡回保洁一次；每日21:00～次日4:00安排清洁工人值班，及时处理有关事宜。
   （5）医院产生的生活垃圾做到日产日清并收集清运处置。
   （6）完成节假日、重大活动及上级部门各项检查时医院的临时清扫、保洁任务，并对上级卫生检查结果负责。
五、服务质量考核
医院有权每月对承包方的服务质量进行考核。
（1）具体考核标准：参照（柳人医[2016]66号《柳州市人民医院室外环境卫生清扫保洁外包服务管理考核实施方案》）。每扣0.1分按3元计算，以此类推；详见附件2：柳州市人民医院室外环境卫生清扫保洁承包方管理考核表
（2）生活垃圾转运途中出现撒漏被院方或有关部门发现，一切后果由乙方自行承担，且每次扣减当月清洁服务费的1%。
六、保洁人员要求
    1、承包方须确保承包合同的有效执行，向院方提供熟练清洁工，承包方工作人员需遵守院方、承包方双方的有关规章制度，保持院方良好的环境，注意言行举止以维护院方的良好形象，爱护院方的财物，因承包方人员过失过错损坏医院财物的，由承包方按价赔偿。
    2、承包方安排主管1人，负责具体工作安排及全面督导每日清洁综合服务工作，巡检现场清洁情况，即时处理院方投诉，并做好与院方负责人的联系工作。
    3、若1个月内院方就服务质量问题等投诉两次以上而投标人又没有解决的，院方有权扣除承包方当月5～10%的清洁服务费。
    4、承包方自行负责员工工资、福利及食宿等一切待遇。
    5、院方有合理原因要求承包方撤换不合适的清洁工时，承包方应予以配合。
    6、承包方必须重视安全生产，并承担承包期内卫生保洁的所有安全责任及所需的一切费用。
附件2：     柳州市人民医院室外环境卫生清扫保洁承包方管理考核表
	承包方名称
	
	现场代表人
	

	联系地址
	
	联系电话
	

	考核

项目
	标准分值
	检查方法
	检查要求
	评分标准
	扣分情况

	道路

路面
	20
	现场查看
	路面果皮、纸屑、烟头，路面无堆积物、无积泥、无粪便污物
	发现果皮发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	纸屑发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	烟头发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	堆积物发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	积泥发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	粪便污物发现一处扣0.1分
	

	护栏、宣传牌、果皮箱、玻璃、门、

窗、墙面、天面、灯具、空

调机
	20
	现场查看
	护栏、宣传板无积尘，果皮箱无污垢、不满溢、玻璃、门、窗、墙面、天面、无蜘蛛网、无死角，灯具、空调机等设备上无积尘
	护栏、宣传板有积尘发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	果皮箱有污垢发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	果皮箱满溢发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	玻璃有积尘、蜘蛛网发现一处各扣0.1分
	

	
	
	
	
	门窗有积尘、蜘蛛网发现一处各扣0.1分
	

	
	
	
	
	墙面有厚污迹、蜘蛛网发现一处各扣0.1分
	

	
	
	
	
	天面有蜘蛛网发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	灯具发现积尘、蜘蛛网一处各扣0.1分
	

	
	
	
	
	外围离地面1.5米以下空调机外壳有积尘发现一处扣0.1分
	

	各个门口地面
	10
	现场查看
	门口地面无积水
	积水发现一处扣0.1分
	

	图书室

书架
	5
	现场查看
	无积尘、蜘蛛网
	积尘发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	蜘蛛网发现一处扣0.1分
	

	明沟  水渠
	5
	现场查看
	明沟水渠无积土、无垃圾
	积土发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	垃圾发现一处扣0.1分
	

	考核

项目
	标准分值
	检查方法
	检查要求
	评分标准
	扣分情况

	楼道、扶手、厕

所、安全通道
	15
	现场查看
	楼道无垃圾、无积水，扶手无积尘，，厕所无污物和异味，安全通道无杂物
	垃圾发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	积水发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	积尘发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	蜘蛛网发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	厕所有污物和异味发现一处各扣0.1分
	

	
	
	
	
	安全通道堆放杂物发现一处扣0.1分
	

	生活垃圾中转站卫生和清运
	15
	现场查看
	无撒漏、日产日清
	撒漏发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	生活垃圾中转站地面堆放有垃圾发现一处扣0.1分
	

	
	
	
	
	没有日产日清每次扣2分
	

	整体

考核
	10
	抽查员工
	外包方员工没有按照公司的仪容仪表、服务态度、工作纪律的标准执行
	每次扣2分
	

	
	
	现场查看
	职工、患者服务质量一般投诉，经我方和外包服务方现场负责人验证属实者
	每次扣5分
	

	
	
	院外检查
	凡被新闻媒体曝光，经查属乙方责任的，且影响较大不及时整改的
	发生一次扣当月经费的30﹪
	

	总分
	100分
	总扣分
	

	考核

标准
	由甲方质量考核小组进行月度考核，每扣0.1分按3元计算，以此累加，在月度转款时予以扣除。
	实际得分
	

	考 核

意 见
	质量考核小组意见：

签名：                  日期：


	主管院领导意见：

签名：             日期：




附件3：
投标报价表
一、医院户外卫生清扫保洁服务费：       元/月，即       元/年。
注：以上一项报价内容包括：（1）医院范围内建筑物外地面及室外雨水沟卫生；（2）教学楼室内公共区域及各卫生间卫生、学生公寓室内公共区域及各公寓卫生；（3）各建筑物出入口雨棚玻璃保洁；（4）绿化带杂物保洁；（5）生活垃圾收集转运处置，并做好生活垃圾中转站卫生消毒工作；（6）承包方为医院免费提供生活垃圾转运桶并放置在负二层中转站及人员密集区域，保证垃圾不落地。
    以上费用为合同固定总价，合同期内价格不作调整（为迎接上级检查、活动等加班不另行增加费用）。根据医院要求保洁所需日常物资均由承包方自行承担，费用包含在合同总价内。
二、建筑垃圾单价：           （元/车）
三、化粪池单价：             （元/m3）
注：以上二、三项两项单价均包括运输、排放处置及工人等各项费用。以实际发生计算，待院方验收合格后结算。
    四、柳州市人民医院教学楼各教室清扫保洁报价
	清扫保洁服务范围
	面 积
	工作时长
	保洁费用

	
	
	含玻璃
	不含玻璃
	含玻璃
（元/次*间）
	不含玻璃
（元/次*间）

	一楼1#、2#教室，二楼11#、12#教室（共4间）
	每间教室包含桌椅120套（6×10×2）、讲台1张、门2个、玻璃窗4个（2.8m×3m=8.4m2/个）
	约135 m2/间
	
	
	
	

	一楼3#-6#教室（共4间）
	每间教室包含桌椅48套（6×4×2）、讲台1张、门2个、玻璃窗3个（4m×3m=12m2/个）
	约54m2/间
	
	
	
	

	三楼1#-4#教室、13#教室、14#教室
	每间教室包含桌椅48套（6×4×2）、讲台1张、门2个、玻璃窗3个（4m×3m=12m2/个）
	约60 m2/间
	
	
	
	

	四楼（内科教研室、外科教研室、妇产科教研室、教学管理办公室、护理教研室、儿科教研室、五官科教研室、影像学教研室、药剂一检验科教研室）
	每间教室包含桌椅48套（6×4×2）、讲台1张、门2个、玻璃窗3个（4m×3m=12m2/个）
	约60 m2/间
	
	
	
	

	五楼（3间）
	每间教室包含桌椅48套（6×4×2）、讲台1张、门2个、玻璃窗3个（4m×3m=12m2/个）
	约60 m2/间
	
	
	
	

	五楼大会议室（1间）
	包含桌椅540套（15×8×2）、会议桌4张、椅子12张、玻璃窗5个（4m×3m=12m2/个）、玻璃门2个（3m×3m=9m2/个）
	约450m2/间
	
	
	
	


附件4
标书内容清单及装订顺序
	序号
	文件名称
	备注

	1
	目录
	

	2
	投标公司基本情况表
	内含公司名称、地址、联系人、手机号码、传真、座机、银行账号

	3
	投标人响应性承诺书
	必备

	4
	法定代表人身份证的复印件
	必备

	5
	法人授权委托书原件
	委托代理人必备

	6
	法定代表人授权委托代理人身份证的复印件
	委托代理人必备

	7
	企业营业执照复印件
	必备

	8
	税务登记证复印件（国税或地税）
	非三证合一必须提供

	9
	投标人有效的“组织机构代码证”副本复印件
	非三证合一必须提供

	10
	查询行贿犯罪档案结果告知函
	必备

	11
	投标报价表及报价明细
	必备

	12
	根据工作内容、工作量及技术要求提供详细的服务方案、人员配置表等。
	必备

	13
	投标人自2013年1月1日以来的同类项目业绩（提供合同复印件或其他材料）
	可提供

	14
	服务承诺书
	必备

	15
	其他
	可提供


